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突 发 公共 卫生 事件 下 网 络 谣言 辟谣 效果 评价 和 实证 研究 ” 


年 王 晰 说 ”” 朱 泓 飞 ” 李 表 琪 ” 何 金昌 ” 
! 吉林 大 学 管理 学 院 ”长 春 130022 “ 吉林 大 学 大 数据 管理 研究 中 心 “长春 130022 
3 吉林 大 学 网 络 空间 治理 研究 中 心 ”长 春 130022 


摘 要; [目的 /意义 ] 突 发 公共 卫生 事件 期 间 产 生 大 量 网 络 吝 言 对 社会 和 人 民生 活 产 生 了 不 利 影响 。 构 建 多 角度 胜 谓 效 
果 评 价 指标 体系 ,可 以 为 我 国 突 发 公共 卫生 事件 下 网 络 谣言 治理 做 出 指导 。[ 方法/ 过程] 从 帮 衣 主体 特征 .辟谣 
文本 特征 、 辟 谣 受 众 特征 和 辟谣 背 景 特征 四 个 维度 构建 辟谣 效果 评价 指标 体系 ,并 通过 层次 分 析 与 模糊 综合 评价 
相 结合 的 方法 分 析 指 标 权重 ,结合 新 冠 肺 类 初期 微 博 尽 语 平台 的 代表 性 事件 话题 进行 实证 分 析 以 验证 评价 指标 
体系 的 可 行 性 。[ 结果/ 结论] 结合 “ 辟 语 微 博 "实证 研究 结果 ,分 别 得 出 选择 权威 客观 性 语 主 体 和 协同 辟 话 、 注 重 

本 一。 辟 训 信 息 媒体 框架 设置 和 进行 辟 吝 受众 心理 意识 引导 三 个 方面 的 辟谣 效果 提升 策略 。 

一 和 突 发 公共 卫生 事件 网 络 谣言 辟谣 效果 评价 指标 

ji 

[= | 


言传 播 的 多 层 干预 superSIC 模型 ,分 析 了 鳃 论 主体 、 伍 
论 环境 ,主体 心理 和 观点 四 个 方面 对 包含 社会 子 网 . 环 
2020 年 爆发 的 新 冠 肺炎 疫情 成 为 我 国 继 2003 年 非典 | 境 子 网 心理 子 网 和 观点 子 网 的 意见 超级 网 络 与 情 干预 
5 局 又 一 重大 突 发 公共 卫生 事件 ,对 人 民 的 工作 和 日 常生 “| 效果 。 国 内 学 者 马超 等 ”探讨 了 不 同 尽 谣 主体 信息 发 
活 造 成 了 重要 影响 ” 。 在 新 冠 肺炎 疫情 爆发 初期 产生 的 “| 布 特质 ,发 现 以 谣 社 群 结构 中 媒体 在 谣言 协同 治理 中 发 
大 扎 网 络 谣言 ,加 上 公众 对 于 新 冠 肺炎 疫情 相关 知识 的 缺 | 挥 巨 大 作用 ; 届 楠 伟 等 "探究 了 用 户 信息 行为 对 网 络 谣 
车 脱 众 的 心理 铠 慌 加 剧 。 我 国政 府 和 新 闻 媒体 等 公众 部 言传 播 的 影响 ,通过 博弈 模型 分 析 辟 谣 效 果 达 到 最 佳 状 
门 必 类 进 行 辟谣 , 泪 清 事实 以 阻止 谣言 传播 和 造成 的 不 利 “| 态 的 约束 条 件 ; 陈 娟 等 ”构建 了 多 元 Logistic 回归 模型 
影响 ,但 突 发 公共 卫生 事件 的 网 络 谣言 在 政府 等 辟谣 主体 | 对 用 户 情感 倾向 的 影响 因素 ; 金 亚 兰 等 "发 现 不 同 公众 
积 榴 尽 语 后 ,其 传播 存在 长 尾 化 现象 。 尽 语 信 息 介入 后 ， | 平台 存在 不 同 辟 谣 机 制 。 整 体 来 看 ,国外 学 者 将 研究 重 
谣言 隐患 依然 存在 中 ,容易 出 现 辟谣 失灵 现象 。 同 时 错误 | 点 放 在 如 何 最 大 程度 地 减少 网 络 谣言 传播 以 降低 网 络 
的 辟谣 方式 可 能 带 来 “ 逆 火 效应 ”, 即 公众 会 更 加 相信 谣 谣言 带 来 的 危害 上 ,国内 学 者 则 主要 从 辟谣 主体 .辟谣 
言 中 。 因 此 ,如 何 对 辟谣 效果 进行 客观 评价 ,以 及 时 有 | 信息 .辟谣 受众 和 辟谣 渠道 等 角度 出 发 进行 以 谣 研究 。 
效 正确 地 辟谣 是 谣言 治理 亟 需 解决 的 重要 问题 。 本 研究 主要 解决 以 下 三 个 研究 问题 :如 何 构建 
国内 外 相关 学 者 围绕 网 络 谣言 治理 展开 了 大 量 研 | 网 络 谣言 辟谣 效果 的 评价 指标 体系 ?” 加 如 何 基于 构建 
究 。 国 外 学 者 A，Hosni 等 中 对 谣言 传播 过 程 进行 建 模 ， | 的 评价 指标 体系 进行 以 谣 效果 实证 研究 ? @ 腑 谣 效 果 
提出 了 -一 种 新 的 谣言 传播 模型 HISB ,发 现 动态 传播 过 程 | 的 评价 指标 如 何 指导 突 发 公共 卫生 事件 的 网 络 谣言 治 
中 准确 捕获 目标 节点 可 以 最 大 程度 地 降低 谣言 影响 ;Z. | 理 ? 本 文通 过 构建 多 角度 辟 语 效果 的 评价 指标 体系 ， 
Nan 等 ”建立 了 动态 谣言 传播 ICSAR 模型 ,从 谣言 信息 “| 结合 新 冠 肺炎 疫情 背景 下 网 络 谣言 辟谣 微 博 进 行 实证 
载体 和 谣言 受众 等 方面 分 析 谣言 传播 机 制 ,发 现 ICSAR | 研究 以 验证 评价 指标 的 有 效 性 ,进而 为 我 国 突 发 公共 
模型 可 提高 谣言 驳斥 效率 ;R. Y. Tian 等 设计 了 网 络 谣 | 卫生 事件 下 网 络 谣言 治理 提出 相应 的 指导 。 
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BD 言 的 时 空 分 布 .传播 渠道 和 传播 内 容 特点 进行 了 分 析 ， 
织 述 并 从 不 同 角度 提出 网 络 谣言 的 治理 策略 。 但 普 适 性 策 

2.1 网 络 谣言 略 较 少 ,更 多 基于 模型 研究 公 卫 生 事 件 的 网 络 谣言 检 


网 络 谣言 是 依托 于 互联 网 新 型 网 络 平台 传播 的 谣 
言 , 因 其 受 关注 性 强 ,传播 范 围 广 ,传播 速度 快 和 易 流 
通 变 形 等 特点 " ,因此 容易 对 社会 秩序 造成 负面 影 
响 。 随 着 互联 网 的 不 断 发 展 ,网 络 谣言 类 型 不 断 增多 ， 
学 者 的 研究 重点 从 构建 谣言 传播 模型 逐渐 向 深入 分 析 
不 同类 型 谣言 内 容 对 公众 影响 的 方向 转移 。 其 中 , 基 
于 网 络 谣言 结果 划分 的 “恐惧 谣言 "更 容易 引起 公众 
关注 及 传播 ""。 还 有 学 者 研究 发 现 ,基于 用 户 决策 行 
为 所 划分 出 的 “阴谋 论 型 .期 望 型 和 闲谈 型 "三 种 网 络 
谣言 中 ,阴谋 论 型 网 络 谣言 的 影响 及 危害 更 大 。 
网 络 谣言 往往 不 仅 是 “主观 捏造 ”的 谣言 ,还 包括 普通 
公 候 在 “信以为真 "情况 下 传播 的 不 确实 信息 "” ,这 就 
针对 网 络 谣言 尽 谣 信息 发 布 的 及 时 性 .广泛 性 和 
隆 进行 分 析 。 
2 网 络 辟谣 
< 于 网络 谣言 辟谣 一 般 通 过 发 布 权威 、 科 学 的 信息 以 
驳 局 错误 谣言 ,通过 与 网 络 空间 传播 的 谣言 信息 进行 
对 清 , 氢 乱 反 正和 针对 谣言 发 布 洪 清 信息 三 种 常用 用 
谣 允 式 ,来 说 明 真实 情况 从 而 降低 负面 影响 。 伴 随 


测 ” ,以 及 基于 具体 案例 分 析 不 同 谣言 回应 策略 对 于 
网 络 谣言 治理 的 作用 。 突 发 公共 卫生 事件 背景 下 , 基 
于 网 络 谣言 传播 特征 和 传播 图 景 等 对 突 发 公共 卫生 事 
件 周期 中 的 网 络 谣言 提出 应 对 方式 治理 机 制 , 进 行 网 
络 辟谣 措施 制定 成 为 近 几 年 学 术 界 和 网 络 谣言 治理 机 
构 关注 的 重点 。 但 现 有 关于 突 发 公共 卫生 事件 网 
络 谣言 与 尽 谣 的 研究 多 集中 于 谣言 检测 以 及 辟谣 措施 
制定 ,而 对 于 采取 辟谣 手段 后 的 效果 评价 研究 较 少 。 
3 评价 指标 及 评价 方法 
3.1 评价 指标 体系 构建 

为 了 系统 性 地 对 网 络 谣言 辟谣 效果 进行 评价 ,本 
文 借 助 网 络 辟 谣 的 理论 分 析 框 架 ” 中 辟谣 过 程 中 辟 
谣 模 式 的 选择 ,以 及 辟谣 主体 通过 相关 渠道 向 受众 传 
递 辟谣 信息 最 终 作 用 到 辟谣 效果 ,总 结 提取 出 辟谣 主 
体 特 征 .辟谣 文本 特征 .辟谣 受众 特征 .辟谣 背景 特征 
四 个 部 分 以 构建 网 络 谣言 辟谣 效果 的 评价 指标 体系 。 

经 过 文献 梳理 并 结合 辟谣 实施 的 过 程 ,研究 建立 
了 罕 发 公共 卫生 事件 下 网 络 谣言 辟谣 效果 的 评价 指标 


网络 请 认 的 这 和 .相对 应 
Ss peti 脏话 策略 模式 选择 和 
局 沁 主 体 比较 “ "中等 方面 对 腑 谣 进 行 协同 研究 ,并 
对 主体 及 所 采 民用 的 策略 ,模式 提出 分 类 和 建议 。 男 外 ， 
世面 学 者 通过 ， 心理 学 .管理 学 和 新 闻 传 播 学 等 学 科 交 
又 融合 的 角度 ,分 析 信 息 传播 者 与 接收 者 的 社交 网 络 
结构 "及 心理 动因 "| 、 网 络 辟谣 信息 传播 机 制品 以 及 
辟谣 的 信息 内 容 "  。 目 前 ,关于 网 络 谣言 类 型 划分 及 
辟谣 方式 的 研究 已 较为 完备 。 相 关 研 究 呈 现 多 角度 多 
学 科 协 同 的 研究 趋势 ,包括 针对 特定 类 型 的 网 络 谣言 ， 
结合 多 个 主体 ,从 多 个 角度 有 针对 性 的 提出 辟谣 策略 。 
2.3 突 发 公共 卫生 事件 中 的 网 络 谣言 辟谣 

突 发 公共 卫生 事件 是 指 突然 发 生 ,造成 或 可 能 造 
成 的 社会 公众 健康 严重 损害 的 重大 传染 病 疫 情 、 群 体 
性 不 明 原 因 疾 病 、 重 大 食物 和 职业 中 毒 以 及 其 它 严重 
影响 公众 健康 的 事件 '"” 。 而 突 发 公共 卫生 事件 因 其 
重大 性 和 突 发 性 导致 社会 在 结构 性 压力 、 信 息 不 对 称 
和 和 恺 惧 心 理 笼罩 之 下 ,所 产生 的 网 络 谣言 呈现 出 传 
播 更 为 广泛 .源头 更 为 集中 、 易 被 不 良 群 体 恶 意 利 用 等 
负面 态势 。 目 前 ,相关 研究 多 对 公共 卫生 事件 网 络 谣 


层次 模型 ,以 辟谣 效果 评价 作为 目标 层 ,中 间 层 由 准则 
层 和 指标 层 组 成 。 其 中 准则 层 包 含 辟谣 主体 、 
本 . 尽 谣 受众 以 及 辟谣 背景 4 个 维度 ,指标 层 包 含 
个 指标 ,构建 的 突 发 公共 卫生 De 
首 标 见 表 1。 
3.2 评价 方法 选择 及 依据 

层次 分 析 法 与 模糊 综合 评价 被 广泛 应 用 于 评价 定 
性 指标 的 研究 中 ,如 杨 少 梅 等 基于 模糊 层次 分 析 法 对 
微 信 平 台 用 户 满意 度 进行 评价 ” , 田 波 等 利用 该 方法 
构建 了 移动 APP 用 户 隐 私信 息 泄露 风险 评价 指标 体 
系 ” 。 

层次 分 析 法 是 一 种 用 于 解决 定性 判断 和 复杂 决策 
等 难以 计量 中 常用 的 评价 方法 , 它 将 研究 问题 分 解 为 
不 同 的 组 成 因素 ,并 将 这 些 因素 按 目标 层 、 准 则 层 和 指 
标 层 由 上 到 下 一 一 确定 好 隶属 关系 。 并 通过 邀请 专家 
对 指标 间 进 行 标 度 从 而 构造 两 两 判断 矩阵 ,最终 建 立 
起 对 问题 的 层次 分 析 结 构 模 型 。 该 方法 的 优势 是 能 够 
有 效 地 将 多 层级 指标 赋予 权重 关系 ,同时 模糊 综合 评 
价 法 适用 于 难以 量化 的 .模糊 的 各 类 非 确 定性 问题 ,对 
样本 的 整体 数量 要 求 较 低 。 模 糊 综合 评价 法 则 是 以 模 
糊 数 学 为 基础 ,应 用 模糊 关系 合成 的 原理 ,将 一 些 边界 
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表 1 辟谣 效果 评价 指标 解释 说 明 及 主要 参考 来 源 


序号 维度 指标 说 明 主要 参考 来 源 
1 ”辟谣 主体 特征 ”辟谣 主体 适当 性 辟谣 主体 选择 适当 ,能 够 使 公众 信任 ,接受 辟谣 信息 文献 [24] 
2 辟谣 主体 多 元 化 辟谣 主体 角色 多 样 ,不 同 组 织 机 构 共 同 发 声 文献 [7 ,16] 
3 辟谣 主体 层级 化 辟谣 主体 从 政府 媒体 到 平台 企业 再 到 意见 领袖 ,由 上 到 下 共同 发 布 尽 谣 信息 文献 [16] 
4 辟谣 主体 权威 性 辟谣 主体 足够 权威 , 令 人 信服 文献 [25 ] 
5 ，” 尽 谣 文本 特征 ” 尽 谣 信息 发 布 时 间 辟谣 信息 发 布 的 时 间 节 点 ,在 衣 言 林产 生 友 动 前 予以 消解 文献 [25 ] 
6 辟谣 信息 呈现 方式 辟谣 信息 以 文字 ,图 片 ,视频 ,链接 等 多 种 形式 呈现 文献 [26 -27] 
7 辟谣 信息 文本 结构 辟谣 信息 的 文字 内 容 以 及 名 词 ,形容词 等 词汇 构成 和 数量 文献 [26 -27] 
8 辟谣 信息 文字 内 容 辟谣 信息 传播 的 内 容 包含 双 斥 谣言 信息 ,发 布 泪 清 信息 等 文献 [28 ] 
9 辟谣 信息 情感 倾向 辟谣 信息 的 情感 概率 ,文字 体现 的 情感 态度 对 用 户 接受 有 不 同 的 影响 文献 [26 -27] 
10 辟谣 信息 所 属 类 型 辟谣 信息 受 公 众 关注 ,引发 公众 参与 互动 程度 对 信息 的 类 型 划分 文献 [29 ] 
11 辟谣 信息 传播 数量 辟谣 信息 的 传播 力度 ,辟谣 受众 的 具体 数量 文献 [30 ] 
12 辟谣 信息 覆盖 率 辟谣 信息 的 传播 力度 ,大 范围 向 外 扩散 文献 [30 
13 辟谣 信息 媒体 框架 辟谣 信息 的 发 布 方式 ,媒介 形式 框架 文献 [16 
再 下 尽 谣 受众 特征 有 户 关注 数 用 户 群 体 对 谣言 事件 的 关注 程度 文献 [31 
有 户 中 心性 不 同 用 户 在 事件 中 所 处 的 中 心 程度 ,与 事件 的 相关 程度 大 小 文献 [25 ,27] 
户 参 与 度 用 户 对 于 事件 的 兴趣 程度 ,关心 程度 文献 [32 
< 和 户 互 动 频率 不 同 用 户 角色 之 间 的 沟通 频率 文献 [32 
(em 户 情 感 导向 户 对 辟谣 信息 所 产生 的 情感 方向 文献 [25 ,27] 
加 户 传播 意愿 用 户 在 接收 辟 衣 信 息 后 愿意 成 为 新 的 辟谣 传播 者 文献 [27 
< 让 户 认可 程度 户 对 发 布 的 辟谣 信息 的 信任 和 认可 程度 文献 [27 
辟谣 背景 特征 话题 类 型 事件 背景 下 ,话题 的 所 属 类 型 如 政治 类 ,民生 类 激发 公众 热烈 参与 讨论 文献 [26 -27] 
[| 辟谣 时 效 性 辟谣 信息 传播 的 持久 性 ,传播 程度 文献 [33 
[ea ) 辟谣 策略 选择 选择 驳斥 谣言 ,澄清 事实 等 不 同 辟谣 策略 文献 [26 
Gl 辟谣 渠道 选择 辟谣 信息 的 传播 媒介 如 微 博 等 社交 功能 性 平台 文献 [16 
辟谣 模式 选择 不 同 主体 所 选择 的 自净 式 , 组 织 式 或 协同 化 辟谣 模式 文献 [12 
不 汤 , 不 易 定 量 的 因素 定量 化 ,并 从 多 个 因素 对 被 评价 如 下 : 


事物 来 属 等 级 状况 进行 综合 性 评价 的 方法 。 因 此 , 层 
次 葵 析 法 与 模糊 综合 评价 相 结 合 的 方式 能 够 有 效 解决 
本 263 包含 的 社会 网 络 结构 ,情感 导向 等 多 种 模糊 性 强 、 
主观 性 高 和 无 定量 化 指标 的 网 络 辟 谣 效 果 评 价 
问题 。 
3.3 ”层次 分 析 法 赋 权 指标 

本 研究 的 网 络 辟谣 效果 评价 过 程 采取 咨询 函 审 的 
方式 来 构建 评价 指标 之 间 的 判断 矩阵 ,邀请 突 发 公共 
卫生 事件 网 络 僵 情 领域 的 3 名 专家 以 及 2 名 网 络 谣言 
受众 ,为 其 依次 编号 为 1 至 35。 专家 依据 自身 领域 的 知 
识 , 受 众 用 户 依据 自身 领域 知识 对 评价 指标 进行 重要 
性 对 比 打分 ,并 以 矩阵 的 形式 表示 各 项 指标 在 突 发 公 
共 卫 生 事 件 网 络 尽 谣 效 果 评 价 的 相对 重要 程度 。5 位 
用 户 通 过 T.L. Satty 的 “1 -9 标 度 法 ”对 准则 层 和 指标 
层 中 各 项 指标 的 相对 重要 性 进行 判断 ,进而 构造 两 两 
相 比 判断 矩阵 得 到 每 个 指标 的 相对 权重 。 为 了 保证 判 
断 评价 的 客观 性 ,排除 专家 评价 一 致 性 思维 带 来 的 极 
大 偏差 ,本 文 对 判断 矩阵 进行 一 致 性 检验 ,计算 公式 


CR = CL/RI 公式 (1) 

其 中 ,CR 表示 判断 矩阵 的 随机 一 致 性 比率 ,CI = 
(Nw 一 n)A(n =- 1) 表示 判断 矩阵 的 一 般 一 致 性 指 
标 ,RI 则 表示 判断 和 矩阵 的 平均 随机 一 致 性 指标 。 当 
CR 值 小 于 0.1 是 表明 判断 矩阵 一 致 性 可 以 接受 |。 

经 过 计算 ,目标 层 与 准则 层 判断 矩阵 M 的 CR = 
0.079 6 <0.1 ,通过 一 致 性 检验 。 其 余 各 指标 层 CR 值 
也 均 小 于 0. 1 ,得 到 的 判断 矩阵 均 通 过 了 一 致 性 检验 。 

判断 矩阵 的 归 一 化 权重 向 量 采 用 几何 平均 法 计 
算 ,得 出 各 层次 相对 于 上 一 个 层次 的 权重 。M 的 计算 
权重 结果 [0. 117 5 ,0.262 2 ,0.565 0,0.055 3 ] ,依次 计 
算 各 个 矩阵 的 权重 ,然后 取 平 均值 得 到 各 个 指标 的 相 
对 权重 。 最 后 计算 各 层次 相对 于 系统 总 目标 合成 权 
重 , 见 表 2。 


4 ”实证 分 析 


4.1 辟谣 微 博文 本 选择 
2020 年 新 冠 肺炎 在 我 国 爆发 初期 ， 网 络 谣言 层 出 
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表 2， 突 发 公共 卫生 事件 辟谣 效果 评价 指标 


表 3 辟谣 微 博 基本 内 容 


目标 层 A 准则 层 Bl ”权重 指标 层 Bi ”权重 合成 权重 微 博 话 是 话题 发 布 时 间 户 名 称 。 所属 类 型 
突 发 公共 卫生 辟谣 主体 特征 0.117 5 ”辟谣 主 休 适 当 性 0.0715 0.008 4 扩散 ! # 刀 大 最 新 疫情 谣言 2020 年 1 月 17 日 “人民 日 报 “政府 
事件 辟谣 效果 辟谣 主体 多 元 化 0.176 2 0.0207 #, 千 万 别 被 骗 

评价 让 深 时 祭 岂 级 化 : 站 1 00155 不 信 谣 不 传 衣 ! 失恋 情 降 谣 “2020 年 1 月 28 日 ”央视 新 闻 ”新 闻 媒体 
辟谣 主体 权威 性 0.603 4 0.0709 信息 汇总 
0 # 昱 谣 ! 这 些 谣言 都 是 假 的 # 。 2020 年 1 月 23 日 ”共青团 中 央 政府 
辟谣 信息 呈现 方式 0.067 9 0.017 8 4.2， 评级 过 程 
对 于 实证 脏话 效果 杭 贿 综合 评价 的 具体 步骤 如 
ao 0 001 oo | 下 :四 依据 前 文 构建 的 评价 指标 建立 辟谣 效果 评价 指 
辟谣 信息 所 属 类 型 0.018 3 0.004 8 标 因素 集合 ;@ 确 定 综合 评价 结果 的 评语 集 。 根 据 辟 
辟谣 信息 传播 数量 0.116 3 0.030 5 谣 效 果 的 特点 ,本 文 规 定 新 冠 肺炎 疫情 辟谣 微 博 辟 谣 
时 信息 机 站 0.1164 0.005 “| 效果 评语 集 V = | 很 差 , 较 差 ,一 般 ,良好 ,很 好 | ; 国 构 
卫 训 信息 媒体 丰 架 025 4 0.059 1 | 建 隶属 度 和 矩阵 。 由 于 突 发 公共 卫生 事件 辟谣 效果 价 指 
三 | 标 中 引入 用 户 关系 结构 以 及 情感 等 多 种 定性 指标 ,很 
2 a 训 。00u6 was 难 进行 统一 的 客观 化 测度 ,因此 ,通过 用 户 感知 评级 的 
< 十 用 户 互 动 频率 ”0.064 9 0.0366 方式 获取 数据 。 为 保证 对 辟谣 话题 的 评价 指标 进行 客 
©O 用 户 情感 导向 ”0.101 4 0.057 3 观 和 公正 的 评价 ,本 文选 取 了 15 名 多 年 从 事 网 络 和 与 情 
HP 人 大 ”006 0.0162 “| 研究 的 领域 专家 对 四 个 维度 的 辟谣 效 果 指 标 进行 等 级 
可。 3 评价 ,进而 得 到 模 相 关系 入 阵 ;@ 计 算 综 合 评价 结果 。 
CD 上 特 征 0.055 3 请 是 类型 。 0497 7 | 根据 常用 的 加 权 平 均 原则 确定 最 终 模糊 评价 结果 。 本 
CN 辟谣 时 效 性 “0.264 4 0.0146 文 设 定 评语 级 对 应 分 数 的 标准 值 为 js ws ss | = 
© 辟谣 策略 选择 ”0.044 1 0.002 4 3 
GN 识 谣 案 道 选择 ”0.126 4 0.0070 160 ,70 ,80 ,90,1001 ,并 将 评价 结果 量化 为 数值 ,以 更 
~ 甩 沁 模式 选择 “0.0754 0.0042 ”| 直观 .明确 的 表示 评价 结果 ,具体 如 表 4 所 示 。 


不 涯 ,如 * 喝 板蓝根 , 重 醋 可 以 预防 新 型 冠状 病毒 ” 
“| 名 藉 , 喝 生理 盐水 可 以 杀 灭 新 冠 病毒 “春运 取 
消 2 提前 停工 放假 "等 谣言 信息 极 大 扰乱 了 人 们 的 正 
常 困 活 ,造成 了 大 规模 的 社会 性 恐慌 。 在 此 期 间 , 网 
络 上 也 出 现 了 相应 的 膀 谣 信息 。 疫 情 期 间 微 博 公 共 
讨论 平台 属性 凸显 , 微 博 成 为 民众 获取 疫情 信息 和 
交流 讨论 最 主要 的 平台 。“ 微 博 辟谣 "是 新 浪 微 博 的 
官方 尽 语 账号 ,其 转发 的 辟谣 信息 均 为 官方 认证 信 
息 ,从 中 选取 的 辟谣 样本 信息 具有 一 定 的 信息 公正 
性 .客观 性 和 说 服 力 " 中 。 因 此 ,本 研究 在 “ 微 博 脏 
滔 " 官 方 账户 下 ,通过 选择 2020 年 1 月 新 冠 肺炎 疫情 
爆发 后 ,一 个 月 内 发 布 更 新 的 ,转发 量 与 评论 数量 排 
名 前 三 的 网 络 尽 谣 话 题 , 发 布 者 ,发 布 时 间 以 及 微 博 
认证 的 所 属 类 型 等 进行 实证 分 析 , 即 人 民 日 报 辟 话 
话题 “扩散 ! # 九 大 最 新 疫情 谣言 #, 千 万 别 被 骗 ” 央 
视 新 闻 辟 谣 话 题 “不 信 谣 不 传 话 ! # 疫 情 用 谣 信 息 汇 
总 #"” .共青团 中 央 有 辟谣 话题 “# 尽 谣 ! 这 些 谣言 都 是 
假 的 #" 。 辟 谣 微 博 话题 选择 时 间 及 用 户 、 所 属 类 型 
如 表 3 所 示 : 


Bhoil 


表 4 评价 评语 集 量化 
等 级 很 差 较 差 一 般 良好 很 好 
分 数 段 。 (0,60] (60,70] (70,80] (80,90] 


评判 结果 p p<60 


(90,100] 


60 <p<70 70<p<80 80<p<90 90<p<100 


首先 ,将 受 访 的 15 名 网 络 和 与 情 专 家 评价 结果 转换 
为 隶属 度 矩 阵 , 并 对 各 个 指标 的 评价 结果 按照 等 级 所 
占 比 例 进行 转化 。 专 家 对 于 各 项 指标 的 具体 评价 结果 
见 表 5。 

以 "辟谣 主体 适当 性 ”指标 为 例 , 其 中 0% 的 用 户 
评价 较 差 和 很 差 ,6. 67% 的 用 户 评价 一 般 ,40% 的 用 户 
评价 良好 ,53.3% 的 用 户 评价 很 好 ,由 此 可 得 单 因 素 隶 
属 度 向 量 为 1 = 10,0 ,0.066 7,0.4,0.533| ,进而 依次 
获得 "辟谣 主体 特征 "下 各 项 指标 的 隶属 度 向 量 ,构建 
得 到 由 B, 指 标的 隶属 度 向 量 所 构成 的 隶属 度 矩 阵 R, 。 
最 终 得 到 准 测 层 B; 下 的 各 个 隶属 度 和 矩阵 Ri 。 


mi 0 0 0.067 0.4 0.533 
rs| |o 0.067 0 0.333 0.6 
5 ,| lo 0 0.267 0.267 0.467 
0 0 0.133 0.133 0.733 
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表 5 受 访 用 户 调查 评价 结果 


评价 指标 很 差 ” 较 差 一般 良好 很 好 
辟谣 主体 适当 性 0 0 1 6 8 
辟谣 主体 多 元 化 0 1 0 5 9 
辟谣 主体 层级 化 0 0 4 4 入 
辟谣 主体 权威 性 0 0 py 11 

信息 发 布 时 间 0 0 5 7 3 
信息 呈现 方式 0 0 5 5 5 
信息 文本 结构 0 1 6 5 3 
信息 文字 内 容 0 0 0 9 6 
信息 情感 倾向 0 2 6 6 
信息 所 属 类 型 0 2 6 4 3 
信息 传播 数量 0 0 1 2 
信息 履 盖 率 0 1 4 6 4 
信息 媒体 框架 0 0 4 10 1 
” 用 户 关注 数 0 0 8 4 3 
用 户 中 心性 0 0 7 7 1 
用 户 参 与 度 0 0 5 6 4 
jj 户 互动 频率 0 3 3 6 3 

户 情 感 导向 0 3 3 7 2 

户 传播 意愿 0 1 2 2 10 

户 认可 程度 0 0 1 7 

话题 类 型 0 0 2 8 5 

辟谣 时 效 性 0 0 6 9 0 

》 辟谣 策略 选择 0 0 2 7 6 
富 谣 渠道 选择 0 0 4 3 8 

品 模 式 选 择 0 0 4 6 5 


“其 次 ,将 利用 层次 分 析 法 得 到 的 指标 B, (i = 1,2， 
3 ,好 权重 向 量 W, 和 素 属 度 和 矩阵 R, 采用 乘 和 算 子 运 
算 志 以 “辟谣 主体 特征 "为 例 ,通过 前 文 的 权重 向 量 W， 
(00071 5 .0. 176 2 ,0. 148 9 .0.603 4) 与 R 乘 和 运算 得 
到 辟谣 主体 的 评价 结果 C ,并 依次 得 到 新 冠 疫情 微 博 
辟谣 效果 对 于 指标 B, 的 综合 评价 结果 C, 。 综 合 四 个 
维度 指标 的 评价 结果 得 到 模糊 综合 矩阵 Cs ,将 4 个 维 
度 评价 指标 的 权重 向 量 W 与 模糊 评价 矩阵 Cs 进行 乘 
和 运算 ,得 到 最 终 评价 结果 C。 


C1] FO 0.0118 0.1248 0.2074 0.6556 
| Co 0.119 02647 0.526 0.1923 
”|c | lo 0.0352 0.359 0.4 0.2065 

Cj to 0 0.2306 0.2608 0.2732 


C = WC, = (0.117 5,0.262 2,0. 565 0,0. 055 3) 
0 0.0118 0.1248 0.2074 0.6556 
0 0.1719 0.2647 0.526 0.1923 

= (0,0. 025 2， 
0 0.0352 0.359 0.4 0.2065 
0 0 0.2306 0.2608 0.273 2 


0.298 5 ,0.413 7,0.262 5) 


最 后 ,确定 综合 评价 结果 等 级 。 评 价 结果 C 代表 
着 评语 集 V 中 评价 等 级 的 隶属 度 ,结合 评语 集 对 应 的 
标准 值 SC60 ,70 ,80 ,90 ,100 ) ,根据 加 权 平 均 原则 , 利 
用 公式 p= CS' ,计算 得 到 对 于 选取 的 新 冠 肺炎 疫情 
背景 下 辟谣 微 博 整体 辟谣 效果 评价 分 数 p 为 89. 13 
分 。 通 过 模糊 评判 模型 的 评价 结果 ,得 到 了 对 应 评价 
等 级 的 隶属 程度 ,为 了 使 结果 更 具有 直观 性 ,通过 引入 
评价 参数 对 评价 结果 进行 量化 处 理 。 依 据 规定 ,评价 
结果 判定 为 “良好 ”。 
4.3 数据 结果 
4.3.1 一 级 指标 权重 结果 

本 研究 基于 层次 分 析 法 得 到 了 四 个 一 级 指标 的 权 
重 得 分 ,其 中 最 高 的 为 “辟谣 受众 特征 ”为 0.565 0 ,这 
一 数据 结果 说 明 尽 谣 过 程 中 受众 特征 对 辟谣 效果 产生 
的 影响 最 大 。 无 论 辟 谣 主 体 是 谁 ,或 是 辟谣 信息 如 何 
通过 不 同 媒体 进行 传播 ,最终 都 作用 和 影响 用 户 受 众 。 
辟谣 的 最 终 目 的 是 使 公众 分 辨 谣言 ,避免 其 出 现 大 规 
模 不 理智 的 举动 。 因 此 ,评价 辟谣 效果 应 多 从 用 户 角 
度 出 发 ,用 户 的 关注 程度 、 参 与 程度 、 认 可 程度 以 及 最 
终 选 择 是 否 接 受 辟 谣 信息 ,是 评判 以 衣 效果 的 决定 性 
因素 。 其 他 三 个 维度 指标 的 权重 得 分 ,由 高 到 低 分 别 
是 “辟谣 文本 特征 ”为 0.262 2“ 有 辟谣 主体 特征 ”为 
0.117 5 “辟谣 背景 特征 ”为 0.055 3。 其 中 ,辟谣 信息 
特征 中 包含 驳斥 谣言 和 澄清 事实 等 信息 内 容 和 辟谣 信 
息 的 发 布 渠 道 等 因素 直接 作用 于 受众 用 户 ,辟谣 主体 
作为 信息 的 生产 发 布 者 也 间接 作用 于 用 户 。 此 外 ,“ 辟 
谣 背 景 特征 ” 相 较 于 其 它 三 个 指标 权重 最 低 ,说 明了 辟 
谣 模 式 .渠道 和 辟谣 策略 的 选择 ,以 及 辟谣 信息 的 持续 
效果 对 整体 辟谣 效果 影响 不 大 。 
4.3.2 二 级 指标 权重 结果 

从 二 级 指标 的 权重 得 分 来 看 “用 户 中 心性 ”用 
户 关 注 数 ”以 及 “用 户 认 可 程度 ”位 于 前 三 位 ,分 别 为 
0.196 5 .0.141 8 和 0.091 3。 这 一 结果 说 明 与 网 络 谣 
言 事件 关联 性 强 的 用 户 ,会 尤为 关注 辟谣 信息 从 而 更 
容易 达到 辟谣 目的 。 男 外 , “辟谣 信息 发 布 时 间 ” 指 标 
与 “辟谣 主体 权威 性 ”指标 为 第 四 、 第 五 位 ,权重 占 比 
分 别 为 0.077 4,0.070 9。 这 一 数据 结果 说 明 及 时 进行 
辟谣 信息 发 布 保证 了 最 快 制止 网 络 谣言 扩散 引起 的 不 
良 社会 影响 ,而 过 晚 发 布 会 导致 谣言 事件 严重 发 酵 、 无 
法 挽回 。 辟 谣 信 息 第 一 时 间 及 时 发 布 才能 避免 谣言 信 
息 的 传播 和 扩散 ,同时 为 了 能 挽回 事态 ,适当 的 辟谣 时 
间 发 布 节点 显得 尤为 重要 。 辟 谣 主 体 , 尤 其 是 官 微 ,是 
辟谣 信息 取得 效果 的 有 效 条 件 , 政 府 官 媒 通常 在 谣言 
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信息 出 现 后 进行 辟谣 最 能 得 到 广泛 关注 和 认可 。 此 
外 ,网 络 尽 谣 策 略 选择 权重 占 比 为 0.002 4, 位 于 二 级 
指标 的 最 后 一 位 。 这 一 结果 表明 ,受众 用 户 对 驱 斥 衣 
言 和 澄清 事实 相 结合 的 策略 手段 相对 熟悉 。 通 过 长 时 
ee 固定 辟谣 模式 、 辟 谣 策略 对 提高 辟谣 效 
果 的 影响 并 不 大 。 
4.3.3 ”整体 效果 评价 

结合 前 文 构建 的 评价 指标 体系 与 选 定 的 评价 方 
法 ,以 多 个 辟谣 微 博 事件 内 容 为 例 进行 了 综合 实证 评 
价 分 析 。 实 证 数据 结果 显示 ,专家 对 新 浪 微 博 辟 谣 平 
台 进 行 的 综合 辟谣 效果 评价 得 分 为 89. 13 分 ,评测 等 
级 为 良好 。 这 一 结果 说 明 在 新 冠 疫情 爆发 期 间 发 布 的 
辟谣 微 博 内 容 , 用 户 对 其 辟谣 效果 基本 满意 但 仍 存 有 
-一族 提 升 和 改进 空间 。 从 辟谣 效果 的 四 个 基本 特征 来 
看 忆 腑 谣 主体 特征 ” 与 “辟谣 背景 特征 ”得 分 较 高 ,分 
5 95.27 分 和 90. 92 分 。 这 一 数据 结果 表明 ,以 政 
府 放 核心 由 上 到 下 联合 新 闻 媒 体 ,意见 领 科 层次 化 的 
胰 更 模式 ,已 经 具有 较 强 的 权威 性 和 认可 度 ,已 然 得 到 
广 洪 的 用 户 信任 。 目 前 为 止 , 随 着 辟谣 模式 策略 的 不 
岂 费 索 , 多 层级 的 辟谣 主体 形成 了 澄清 事实 和 打击 衣 
总 组合 性 综合 信息 发 布 策略 。 然而 “辟谣 信息 特 
征 " 与 “辟谣 用 户 特征 "得 分 相对 较 低 , 分 别 为 88. 95 
应 袜 87.77 分 ,作为 以 谣 效 果 指 标 权重 相对 较 大 的 前 
两 售 , 辟 谣 受 众 与 信息 的 评价 效果 却 不 理想 。 这 一 数 
所 这 价 结果 说 明 "信息 " 与 "受众 " 虽 作 为 多 谣 关 注 的 
重 恩 ,但 目前 还 并 未 找到 合 适 措施 以 取得 更 好 的 网 络 
谣言 治理 的 效果 。 从 辟谣 受众 角度 ,用 户 的 认可 程度 
高 通 94 分 ,而 用 户 的 关注 数 .中 心性 以 及 互动 频率 却 
都 在 86 分 左右 ,这 表明 用 户 对 于 辟谣 信息 的 真实 性 主 
观 表示 认同 ,但 用 户 往往 因 感受 不 真切 ,事件 关联 程度 
不 大 而 仅仅 被 动 接受 信息 ,无 法 成 为 新 的 辟谣 传播 者 
另外 从 综合 评价 结果 来 看 ,用 户 的 传播 意愿 也 较为 强 
烈 。 辟 谣 受 众 作为 尽 谣 信息 接收 者 的 同时 ,也 能 够 成 
为 新 的 辟谣 信息 传播 者 。 因 此 ,如 何 引 导 受 众 用 户 将 
辟谣 意愿 化 为 辟谣 行动 ,提高 用 户 间 的 交互 频率 及 用 


一 时 间 发 声 以 及 时 阻碍 谣言 的 扩散 ,本 研究 与 以 往 研 
究 都 发 现 谣言 的 有 效 控 制 解决 有 赖 于 发 布 尽 谣 信 息 的 
政府 部 门 以 及 新 闻 媒体 机 构 的 权威 性 ”。 突 发 公共 
卫生 事件 中 ,由 于 受众 缺乏 专业 知识 易 轻 信 谣 言 , 而 辟 
谣 主 体 特征 高 权重 也 说 明了 受众 对 于 主体 信息 的 依赖 
性 。 因 此 ,选择 具有 权威 性 的 角色 进行 辟谣 会 实现 更 
好 的 辟谣 效果 。 从 研究 结果 可 以 看 出 ,政府 媒体 的 官 
方 微 博 作为 辟谣 信息 生产 传播 的 主力 军 , 其 权威 性 已 
获得 了 用 户 的 一 致 认同 。 另 外 ,一 些 中 立 第 三 位 专业 
机 构 或 上 级 监察 机 构 也 同样 可 以 作为 适当 的 辟谣 主 
体 ,而 这 些 机 构 的 引入 、 参 与 同样 依赖 于 政府 媒体 的 相 
关 领 导 和 指引 '"” 。 在 选择 合适 的 辟谣 主体 基础 上 , 实 
证 分 析 结 果 表明 多 角色 辟谣 主体 应 形成 系统 化 的 协同 
机 制 来 进行 共同 辟谣 。 多 元 化 的 辟谣 主体 相互 联合 ， 
并 建立 层级 关系 以 扩大 社交 网 络 结构 ,引导 下 层 主体 
和 矩阵 化 、 实 时 化 地 发 布 辟谣 信息 。 尽 谣 主 体 可 建立 共 
同 话题 ,以 政府 为 主导 联合 新 闻 媒 体 再 到 各 意见 领袖 ， 
由 上 到 下 建立 层级 交互 关系 ,最 后 将 辟谣 信息 公开 至 
普通 用 户 ,这 既 保 证 了 辟谣 信息 的 可 信 度 又 提高 了 辟 
谣 信 息 的 传播 效率 ,从 而 切实 提高 辟谣 效果 。 
5.2 辟谣 信息 媒体 框架 设计 

目前 辟谣 信息 多 以 元 长 和 乏味 的 静态 性 文字 状态 
呈现 ,很 大 程度 抑制 了 社会 受众 的 传播 意愿 ”。 研 究 
结果 发 现 ,辟谣 信息 发 布 的 媒体 框架 严重 影响 辟谣 效 
果 , 应 注重 辟谣 信息 媒体 框架 的 设置 。 网 络 用 户 习惯 
于 “碎片 化 ”阅读 方式 ,愿意 耗费 较 少 的 时 间 获 取 到 完 
整 的 信息 。 人 研究 结果 表明 微 博 中 结合 音频 和 视 
频 等 多 维 信息 方 式 呈 现 的 以 谣 效果 良好 ,这 就 要 求 尽 
谣 信 息 不 仅 以 文字 方式 呈现 ,还 要 通过 图 片 .视频 和 链 
接 等 多 种 辅助 手段 呈现 事实 真相 ,方便 用 户 接收 阅读 
信息 。 以 多 维 的 呈现 方式 完成 对 辟谣 信息 媒体 框 
架 的 设置 才能 取得 有 效 的 辟谣 效果 。 另 外 ,用 户 对 文 
本 情感 倾向 评价 较 低 , 突 发 公共 卫生 事件 期 间 极 易 引 
发 受众 的 负面 情绪 。 这 就 要 求 尽 谣 信息 文字 内 容 要 注 
重文 字 的 情感 表达 ,对 于 热门 的 话题 事件 ,在 保证 辟谣 
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户 身份 转化 率 ,积极 引导 用 户 传播 网 络 尽 谣 信 息 而 不 
单单 靠 政 府 媒体 ,也 是 辟谣 平台 后 续 推 进 建设 应 关注 
的 关键 所 在 。 


5 讨论 分 析 
5.1 辟谣 主体 选择 及 协同 辟谣 

随 着 尽 谣 机 制 的 不 断 完 善 与 尽 谣 策略 的 不 断 提 
出 , 面 对 爆 发 的 网 络 谣言 ,多 个 辟谣 主体 都 会 选择 在 第 


事实 真相 的 情况 下 ,文本 内 容 应 精炼 ,并 关注 辟谣 核心 
问题 , 客观 陈述 事实 。 同 时 更 应 积极 传递 正 向 情 
en 
意 传 播 辟 谣 信 息 。 
5.3 辟谣 受 众 心理 意识 引导 
辟谣 受众 常常 因为 选择 性 接收 信息 ,对 谣言 信息 
存在 “宁可 信 其 有 ,不 可 信 其 无 ”的 态度 而 使 得 自身 不 
愿 放弃 谣 言 以 接收 真相 ,使 得 辟谣 信息 难以 取得 更 好 
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效果 '”。 另 外 ,网 络 用户 将 网 络 谣言 传播 者 的 行为 动 
机 归 因 于 增强 人 际 之 间 的 社会 交往 而 信任 谣言 传播 ， 
拒绝 传播 辟谣 信息 。 本 研究 结果 发 现 ,辟谣 受众 对 于 
权威 主体 发 布 的 辟谣 信息 认可 程度 较 高 ,但 是 目前 仅 
仅 停 留 在 接受 信息 阶段 。 辟 谣 受 众 作为 辟谣 效果 指标 
中 最 大 的 权重 指标 ,说 明了 辟谣 效果 能 否 取 得 成 功 更 
多 与 受众 群体 有 关 。 分 析 结 果 中 用 户 关注 度 低 参 与 度 
不 高 ,也 说 明了 关注 辟谣 受众 心理 意识 是 促进 尽 谣 效 
果 提 升 的 重要 方面 。 辟 谣 主 体 应 从 注重 引导 用 户 的 利 
他 性 与 关注 用 户 自我 提升 心理 两 个 角度 促进 用 户 愿意 
传播 尽 谣 信息 ,利用 文字 等 手段 积极 引导 受众 参与 讨 
论 和 转发 ,以 扩大 影响 范围 。 男 外 ,实证 研究 中 政府 媒 
体 等 在 疫情 突 发 儿 周 内 便 总 结 话题 ,及 时 发 布 尽 谣 信 
便 - 实 现 了 对 公 \ 众 心理 的 及 时 下 导 。“ 辟谣 信息 发 布 时 
旧 为 影响 脏 谣 效果 的 重要 指标 ， 第 一 时 间 发 布 辟谣 
I 


6 研究 结 论 


< 十 本文 在 在 理论 层面 ,基于 辟谣 传播 过 程 . 社 交 网 络 
纺 风 和 用 户 情感 等 角 度 ,在 杭 理 文献 的 基础 上 ,构建 了 
忌 驶 主体 特征 .辟谣 文本 特征 、 尽 谣 受 众 特征 和 辟谣 背 
里 想 征 四 个 维度 的 突 发 公共 卫生 事件 以 谣 效 果 评价 指 
En 
路 欢 果 评价 指标 的 权重 。 在 实践 层面 ,结合 新 冠 肺炎 
入 期 间 发 布 的 腑 谣 微 博 中 具有 代表 性 辟谣 事件 , 结 
合 狂 究 所 构建 的 评价 指标 和 模糊 评价 方法 进行 实证 分 
析 忆 数据 分 析 结果 证 明了 评价 指标 体系 的 科学 性 和 可 
行 穆 。 结 合 “ 辟 谣 微 博 " 良好 的 辟谣 效果 ,分 别 得 出 选 
择 权威 客观 辟谣 主体 和 协同 辟谣 注重 辟谣 信息 媒体 
框架 设置 和 进行 尽 谣 受众 心理 意识 引导 三 个 方面 的 辟 
谣 效 果 提升 策略 。 
本 文 在 研究 中 也 存在 一 定 的 局 限 性 。 一 方面 指标 
数据 量化 时 通过 用 户 打分 的 方式 获取 ,具有 一 定 的 主 
观 性 ,容易 造成 误差 ; 另 一 方面 , 仅 以 微 博 平台 辟谣 事 
件 作为 实证 数据 分 析 内 容 , 调 查 覆 盖 面 相对 不 够 。 在 
后 续 研 究 中 ,将 采用 定量 分 析 方法 进一步 扩大 辟谣 事 
件 和 辟谣 平台 的 实证 范围 ,对 所 构建 的 评价 指标 进行 
更 好 的 验证 以 提高 评价 指标 的 普 适 性 。 
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了 Evaluation and Empirical Study on the Effect of Internet Rumor Refutation 


in Public Health Emergencies 
Wang Xiwei”” Zhu Hongfei Li Yueqi” He Jinchang” 
! School of Management, Jilin University, Changchun 130022 
“Research Center for Big Data Management, Jilin University, Changchun 130022 
”Research Center of Cyberspace Governance, Jilin University, Changchun 130022 
Absiract: | Purpose/ significance | During the period of public health emergencies, a large number of Internet 
rumors have produced and they have adverse effects on society and people’ s lives. The construction of multi-angle 
rumor refutation effect evaluation index system can provide corresponding guidance for the governance of Internet ru- 
mor in public health emergencies in China. | Method/process | In this paper, the evaluation index system was con- 
structed from four dimensions of the main feature, text features, audience feature and background feature, and the in- 
dex weight was analyzed by the combination of AHP and fuzzy comprehensive evaluation. The feasibility of the evalu- 
ation index system was verified by empirical analysis, combined with the representative event topic of Weibo rumor 
refusal platform in the early Covid-19 period. | Result/conclusion | Combined with the empirical research results of 
“ Refute Weibo” , the strategies to improve the effect of rumor refutation are obtained from three aspects : choosing au- 
thoritative and objective rumor refutation subjects and cooperating to refute rumors, paying attention to the framework 
setting of rumor refutation information media and guiding the psychological consciousness of rumor refutation audi- 
ences. 
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